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»Vi taler om primadonnaer og
treekker pa smilebandet af deres
nykker uden at erkende betydningen
af fagprofessionelle specialister.«

Henrik Holt Larsen, professor, dr. merc. og fagkonsulent i Leading Capacity.

VIDEN Danske SHWmoBSmQQ har i stigende grad brug for videnarbejdere, men de ved for lidt om
dem. En ny rapport og en ny bog setter den fagprofessionelle specialist i fokus.

VI HORER TIT, at de men-
neskelige ressourcer er vores
vigtigste aktiv. Nogle gange
er det tomme program-
erkleringer eller fromme
hab. Andre gange er det.fak-
tisk alvorligt ment, og man-
ge virksomheder handler da
ogsa herudfra.

** Vi hemmes imidlertid af,
at vi har nogle meget stereo-
type opfattelser af, hvad-det
vil sige. Vi taler om viden-
arbejdere som den nye over-
klasse uden at konkretisere,
hvori det seregne bestar. Vi
taler om Generation Y, som

kan gé pd vandet og ikke$i-

ger »1. maj«, men »Mig
forst« - men dermed overser
vi serigsitet og Kompetence
hos de unge. Vi taler om le-
der- og karrierendviklis
uden at tage konsekvensen
f, at de fleste aldrig bliver
edere — og ikke gnsker det.
Vi taler om primadonnaer
og trekker pa smilebandet
af deres nykker uden at er-
kende betydningen af fag-
professionelle specialister.
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DET ER UBESTRIDT, at
Danmark i stigende grad be-

" star af videnvirksomheder

med hgjtuddannede, ofte
specialiserede medarbejdere.
Disses identitet knytter sig i
hej grad til professionen
(f.eks. som lage, sygeplejer-
ske, arkitekt, jurist, ingenier,

‘ocialradgiver osv.). Viden-
arbejdere teender pa faglige
udfordringer, udviklingsmu-
ligheder, netvaerk med kol-
leger i og uden for virksom-
heden og styres i hoj grad af
professionens etiske stan-
dard. Dette kan vare i kon-
flikt med loyalitet over for
virksomheden. Alligevel ved
vi for lidt om disse viden-
arbejdere, is@r den span-
ding der kan opsta mellem
deres begejstring og den be-

Jastning, der kan veere en
uundgaelig ledsager til enga-
gement i jobbet.

DETTE RADER et nyt forsk-
nings- og udviklingsprojekt,
der er stottet af Arbejdsmil-
jeforskningsfonden, bod pé.
Projektet kulegraver forsk-
ningen vedr. stress og viden-
arbejde, og samtidig arbej--

. des der i praksis med temaet

i et antal virksomheder. En |
ny bog (Anders Buch, Vibe-
ke Andersen og Ole H. 5¢-
rensen: ”Videnarbejde og
stress — mellem begejstring
og belastning”, 2009) analy-
serer videnarbejderes social-
isering og identitetsdannel-
se. 8

Dette sattes i relation til-
de forskellige teorier og sko-

ler, der findes inden for

stressforskning. En vaesent-
lig forklaring pé spa2ndin-

- . ‘gen mellem begejstring og

belastning er de modsatret-
tede krav, forventninger og
idealer, der ofte er indeholdt
i videnarbejde. De gor det
meget vanskeligt at afgore,
hvornér et arbejde kan ka-
rakteriseres som "godt nok”.
Hertil kommer, at der er et
meget komplekst samspil
mellem videnarbejderen og
den virksomhed, som ved-
kommende arbejder i. Efter-
som videnarbejdere besid-
der en for virksomheden
unik, strategisk og nodven-
dig kernekompetence, pa-
virker de i hej grad virksom-
hedens virke, kvalitetsstan-
darder og udvikling. Samti-
dig er virksomhedens kultur
dog ofte sé steerk, at viden-
arbejderne i hej grad social-
iseres hertil. Man kan derfor
kort sige, at videnvirksom-
heder pa samme tid danner
videnarbejdere og dannes af
disse.

HVOR FINDES disse viden-
virksomheder? Det konkrete
projekt analyserer radgiven-
de virksomheder, politiske
organisationer og virksom-
heder med korte deadlines.
Hele kultur- og medieomra-

det er ogsa eksempler herpd,
og det er netop i disse miljo-
er, at vi taler om primadon-

naer. ‘

Sygehuse, skoler, universi-
teter, offentlig administrati-
on.og retsvéesen har ogsd en
hoj koncentration af viden-
arbejdere - og praeges af dis-
ses tenkeméade.

'NETOP FORDI videnvirk-
somheder findes i s mange
sektorer og har sé stor sam-
fundsmaessig betydning, er
det vigtigt, at vi kommer til
at kende videnarbejderes
DNA bedre. Det beskrevne
projekt og den nye bog er
eksempler herpa. Landvin-
dingen bestr bl.a. i at vise

den kompleksitet og forskel-
lighed, der gemmer sig un-
der fallesbetegnelsen viden-
arbejder.

Jagten péa balancen mel-

-lem fellestraek og forskellig-
hed bor veere et ledemotiv i

den videre forskning, sa vi
far storst mulig gavn af vi-
denarbejderne i de virksom-

heder, der har sé hardt brug
for dem, men ofte kan have
sveert ved at tilrette arbejds-
forholdene pa en sidan ma-
de, at de udnyttes optimalt.
Det er sveert for en virksom-
hed at skulle leve med vi-
denarbejdere, men alternati-
vet er veerre, nemlig at man
ingen har... B

- @m " Erhvervssektionen, der ikke bare fortzeller, hvad der sker, men ogsa hvorfor det sker.

Folg med fra mandag til fredag ...




