


[MERE FEEDBACK]
Styrkelse af faglig og  
personlig udvikling
Feedbackplan/-aftale ved opstart af nye sager/opgaver
Løsning: Aftales ved opstart, evalueres ved afslutning
Monitering: Via ressourcemøder med gruppe-feedback i markedsgrupperne

Efterfølgende feedback ved konkrete aktiviteter/ønsker i MUS/PDP
Løsning: Matrix over udviklingsplan/ansvar for alle medarbejdere baseret på sidste MUS lægges på 
portalen (efter godkendelse fra hver medarbejder). Ved nye MUS/PDP aftales en feedback person
Monitering: Matrix på portal. MUS/PDP afholdt

Feedback fra afdelingsledelsen til den enkelte
Løsning: Generel feedback gives via cheffokus (walk around).
Monitering: Interviews med 5-6 medarbejdere

Godt gået!
[TILPAS MED  
ARBEJDSOPGAVER]
Balance i arbejdsliv og privatliv
Større fokus på individet ifm. uddelegering af arbejdsopgaver 
Løsning: Chefkoordineringsmøde, chefer eller chefer-SPL
Monitering: Afholdte møder

Cheffokus på “krydsfeltkolleger” ifm. koordinering af arbejdsbelastningen
Løsning: Uformelle møder mellem projektchefer der deler arbejdsressourcen
Monitering: Interview med “krydsfeltkolleger”

Højere grad af faste kunderelationer for SI og PI
Løsning: Alloker 1. 2. og 3. prioritetskunder til den enkelte medarbejder

Alle kolleger kan/tør sige nej/ja til opgaver og tage ansvar for egen belastning
Løsning: Større cheffokus på nyansatte og “den stille kollega”

Afstem forventningerne med kunden 
Løsning: Chef/PL/specialist skal i kritiske situationer kræve  
medansvar/medindflydelse = mentoring 
Monitering: Interviews med 5-6 medarbejdere

Struktureret sagsopfølgning
Løsning: Fastlagte stade-møder ved store/komplicerede sager
Monitering: Interview med PL’ere på nye store/komplicerede sager

Sshhhhh!


